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Durée Sur mesure
— Cours intensifs d’immersion
— Acquisition de vocabulaire et tournures utiles
pour voyager
— Entrainement a |'écoute avec outils
audio-visuels

Pédagogie — Exercices d’entrainement aux techniques du
téléphone (réserver, annuler, se renseigner)
— Mise en situation et jeux de rble
— Entrainement a I'écrit pour les réservations
(si nécessaire)

Public Visé Tout public

Animateur / Formateur Sophie Addelman

Prérequis Niveau A1 du CECRL

Lieu Dans nos locaux, sur site ou en FOAD

Formation éligible au CPF Oui - Code CPF : 235709

n Objectifs / Finalités

@ Comprendre et maitriser I'anglais dans les situations courantes pour les loisirs et les vacances
@ Améliorer son vocabulaire et sa grammaire en les utilisant dans des situations courantes rencontrées lors de

voyages ou de visites.

Thématiques

La méthode de travail Sylvan s’appuie sur le cadre européen des langues (CECRL) et met le stagiaire, avec ses
besoins et ses compétences particuliers, au centre de I'apprentissage. Les contenus sont personnalisés pour
chaque stagiaire, les éléments ci-dessous constituent donc une base pour le programme spécifique réalisé
avec chaque stagiaire.
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Se présenter et présenter d’autres personnes.

® Tenir une conversation informelle.

» Poser des questions, demander des directions et des recommandations, par exemple dans les offices de
tourisme.

® Réserver, annuler un voyage, une location ou des activités touristiques.

@ Savoir faire une réclamation auprés d'un professionnel du tourisme ou de I'h6tellerie

@ Travailler la prononciation.

L’écoute :

@ Etre capable de comprendre différents accents anglophones.

@ Comprendre des conversations simples au téléphone.

La compréhension et communication écrite :

» Faire des réservations a I'écrit
» Comprendre des menus, des prospectus et des conditions de vente de billets

» Faire des réclamations.

L’approche culturelle :

@ Apprécier la culture anglo-saxonne.

» Découvrir la Grande-Bretagne ou le pays ou vous souhaitez voyager.

Evaluations

Evaluation pratique a la fin de chaque séquence avec reprise des points non-maitrisés.

Evaluation théorique et pratique en fin de stage.
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